
Customer
Satisfaction 
A ogni cliente sono state sottoposte specifiche domande per ogni tipologia di
servizio offerto, finalizzate alla misurazione della soddisfazione dei nostri
referenti.

Questa procedura è diventata un'attività consolidata per Evosolution, orientata
al miglioramento continuo del nostro servizio. È importante per noi conoscere
la valutazione dei nostri servizi e le aspettative del cliente. La comprensione dei
nostri punti di forza e delle aree di miglioramento su cui concentrare gli sforzi è
fondamentale per il perseguimento di un miglioramento continuo.

La Customer Satisfaction rappresenta per noi un momento cruciale per
valutare la qualità del nostro servizio nei confronti dei nostri clienti.
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90%

dei nostri clienti ritiene
Evosolution un partner
affidabile per quanto
concerne l’area
commerciale e per
l’area selezione.

dei nostri clienti ritiene
Evosolution un partner
affidabile per quanto
riguarda l’area
formazione / sicurezza /
paghe.

dei nostri clienti ritiene
Evosolution un partner
affidabile per quanto
riguarda le questioni
amministrative e legali.

Per i nostri clienti i punti di forza di Evosolution sono:

DISPONIBILITÀ
COMPETENZE PROFESSIONALI

VELOCITÀ

Evosolution ha proposto a fine
anno una Customer Satisfaction
ai propri clienti.

2022

L'intero portafoglio clienti di Evosolution
consiglierebbe senza esitazione l'azienda
ad altre aziende, possiamo dire di avere
un ottimo 100% con l’obiettivo di
mantenere questa soddisfazione e
continuare a migliorarci ogni giorno.


